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ALOJAMIENTOS TURISTICOS EN ANDALUCIA

1. MARCO NORMATIVO Y COMPETENCIAS
Ley 1372011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia (L'TA). [Norma Sancionadora]

Decreto 28/2016, de 2 de febrero, de las viviendas con fines turisticos (Modificado por Decreto
31/2024, de 29 de enero). [CRUCIAL PARA LA POLICIA ACTUALMENTE]

Decreto 1372020, de 18 de mayo, de Establecimientos Hoteleros.
Orden de 3 de agosto de 2023, sobre Libros de Hojas de Quejas y Reclamaciones (D. 472/2019).
LO 472015 (Seguridad Ciudadana) y Orden INT/1922/2003 (Registro documental de viajeros).

Decreto 143/2014 de 21 de octubre por el que se regula la organizacion y funcionamiento del
registro de turismo de Andalucia.

Decreto 342/2012 de 81 de Julio por el que se regula la 'organizacion territorial provincial de la
administracion de la junta de Andalucia.

La competencia en turismo es exclusiva de la Comunidad Auténoma, pero la Policia Local es fundamental en la ins-

peccion, control de la legalidad y convivencia.

2. VIVIENDAS DE USO TURISTICO (VUT / VFT) -

ESTABLECIMIENTOS ALQUILER VACACIONAL (ANDALUCIA)
(Regulado por Decreto 28/ 2016 y modif: Decreto 31/2024)
Es el fenémeno mas conflictivo actualmente. Ila Policia debe distinguir entre una vivienda turistica legal y una clandes-

tina.

2.1. Definicién (Art. 1y 3 Decreto 28/2016)

Son viviendas ubicadas en suelo de uso residencial donde se
ofrece servicio de alojamiento de forma habitual y con fines
turisticos (promocion en canales de oferta turistica como
Airbnb, Booking, etc.) a cambio de precio.

Tipos:

1. Completa: Se cede la vivienda entera (Capacidad max.

15 plazas).

2. Por habitaciones: El titular reside en ella (Capacidad

max. 6 plazas).

3. Limite: Maximo 4 plazas por habitacion (2 de ellas no pueden ser literas)

2.2. Requisitos Policiales de Inspeccion
En una intervencion, el agente debe requerir y comprobar:
A. Comprobacion Documental (In Situ)
1. Contrato de Alojamiento (Art. 7):
o Debe existir un documento firmado por el usuario.

o  Debe constar: Nombre del explotador, Cédigo de Inscripcion (VFT...), nimero de personas, fechas y

precio.
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o Inscripcion en el RTA (Registro de Turismo de Andalucia):
1. El cédigo debe ser visible en la publicidad y en la vivienda.
2. Formato: VFT/MA/00000 (VFT + Provincia + Numero).

3. 8% no tiene RT'A: Acta por actividad clandestina (Infraccion Muy Grave o Grave).

o Pide este contrato. Si no lo tienen, es un indicio de irregularidad.

2. Identificacién de Viajeros (Art. 7.2):
o Los huéspedes deben estar identificados (DNI/Pasaporte) pata rellenar el parte de entrada.

o Obligacién de rellenar el Parte de Entrada de Viajeros (DNI/Pasaporte) y comunicatlo a FFCCSE
(Policia Nacional o Guardia Civil) en 24h.

o Incumplimiento: Denuncia a la LO 4/2015 Art. 37.9 (Subdelegacion del Gobierno), no a Tutismo.

o Verifica que las personas que estan en la vivienda coinciden con el parte de viajeros enviado.

3. Hoja de Reclamaciones (Art. 6.2.c):

o Deben tener Hojas de Quejas y Reclamaciones de la Junta y el cartel anunciador visible dentro de la

vivienda.
B. Comprobacion de Seguridad y Convivencia

1. Teléfono 24h (Art. 6.2.2): El propictario debe facilitar un nimero de atencion inmediata para incidencias. Si hay
ruidos y no localizas al duefio, pide a los inquilinos este nimero.

2. Informacién de normas (Art. 6.2.d): Debe haber informacion visible sobtre normas de la comunidad, masco-
tas, prohibido fumar y plano de evacuacioén (si existe para cl edificio) colocado en la puerta.

3. Elementos de Seguridad (Anexo):
o Botiquin.
o Extintor.
o Detector de humos (cetca de la cocina).
C. Deteccion de VUT Clandestina (Art. 11)
Si sospechas que es un alquiler tutistico ilegal ("pirata"):
1. La Excusa: Los ocupantes suelen decit "somos amigos del duefio" o "familia".
2. La Prueba:
o  Separalos y pregunta detalles (¢Como se llama el duenio? ¢Desde cuando lo conocéis?).

o Busca o pide justificantes de reserva (cotreos de Airbnb/Booking) o comprobantes de pago/bizum

en sus moviles.

o Busca la vivienda en plataformas web. Si estd anunciada y hay gente dentro, se presume finalidad turfs-

tica.

3. Accioén: Si no tiene declaracién responsable presentada, se levanta acta por Actividad Clandestina (Infraccién
Grave a la Ley de Turismo).

Resumen Rapido para el Agente

Elemento a pedir Fundamento Legal
Cédigo VFT Art. 9 (Debe estar en contrato y publicidad)
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Parte de Viajeros Art. 7.2 y Ley Organica 4/2015
Contrato firmado Art. 7.1
Extintor/Botiquin Anexo letra d)
Cartel Reclamaciones Art. 6.2.c
Licencia Municipal Art. 6.1.a (Requisito previo obligatorio ahora)

2.3. Novedades del Decreto 31/2024

e Limitacion Municipal: Los Ayuntamientos pueden limitar el nimero maximo de VFT por zonas (urbanismo).

e Empresa Explotadora: Ahora se responsabiliza a la

empresa gestora, no solo al propietario. Responsa-

bilidad Empresa: La empresa explotadora (gestora)

sea la propietaria.

]

es la responsable ante la administracién, aunque no [ “lm EEI
e Ruido y Convivencia: Es causa de resolucién del = et :
contrato y expulsién inmediata si los usuatios aten- 7 Ljigg ILQ THE LUMINA
tan contra las normas de convivencia (fiestas, ruidos). : [ £
La Policia puede ser requerida para desalojar en base !

a este articulo.

e Prohibicién de cajetines en la calle: Se prohibe poner candados con llaves en farolas, bancos, etc.

La continuacién constituye a efectos mas informativos que operativos, para en caso de inspeccién conocer los

deberes legislativos principales.

2.4. DEFINICION Y AMBITO DE APLICACION (Art. 1,2y 3)

Concepto Definicion / Detalle
¢{Qué es una Vivienda de Uso Viviendas equipadas para uso inmediato, ubicadas en inmuebles residenciales, donde
Turistico (VUT)? se ofrece alojamiento mediante precio, de forma habitual y con fines turisticos.

Se presume cuando la vivienda es comercializada o promocionada en canales de
oferta turistica (agencias, plataformas de reserva, etc.).
Solo puede comercializarse en los periodos declarados. Hacerlo fuera de ellos se
considera actividad clandestina.
Persona fisica o juridica (sea propietaria o no) que administra y gestiona la vivienda
(entrega de llaves, limpieza, atencion al cliente).

Presuncion de fin turistico

Comercializacion

Empresa Explotadora

2.5. EXCLUSIONES Y PROHIBICIONES (Art. 1)

No todas las viviendas pueden ser VUT. El decteto establece limites claros:

Categoria Situaciones Excluidas o Prohibidas
1. Cesiones sin contraprestacion econémica (gratis). Entre amigos/familia.

2. Arrendamientos por tiempo superior a dos meses continuados al mismo usuario

Exclusiones (No se aplica este e
Decreto)

3. Viviendas en el medio rural (se rigen por el Decreto 20/2002).

4. Apartamentos turisticos del grupo "conjunto” (Decreto 194/2010).

PROHIBICIONES (No pueden ser

vuT) 1. Viviendas de Proteccion Oficial (VPO).
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~ 2.6. CLASIFICACION Y CAPACIDAD (Art. 5)

a5

2.7. REQUISITOS TECNICOS Y DE HABITABILIDAD (Art. 6)

2.8. EQUIPAMIENTO OBLIGATORIO (Anexo)

Manual Policial Administrativo

Autor: José Antonio Guzmdan




Manual Policial Administrativo

Autor: José Antonio Guzman

2.9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA EXPLOTADORA (Art. 6 y 2)

2.10. REGIMEN DE CONTRATO, HORARIOS Y LLAVES (Art. 7)

2.11. PRECIOS Y CANCELACIONES (Art. 8)
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2.12. INSCRIPCION Y REGISTRO (Art. 9)

El inicio de actividad requiere presentar una Declaracién Responsable (DR) ante la Consejerfa de Turismo.

2.13. INSPECCION Y REGIMEN SANCIONADOR (Art. 10y 11)

PROCEDIMIENTO PARA REGULARIZAR VUT

Para que un ciudadano pueda operar legalmente, debe seguir este orden estricto (modificado tras el Decreto-ley
1/2025):

PASO 1: Verificacion Municipal (Ayuntamiento) Antes de nada, el propictario debe acudir al Ayuntamiento.

e Debe comprobar si el planeamiento urbanistico permite el uso turistico en su zona (puede estar limitado o satu-
rado).

e Tramite: Obtener la Licencia de Ocupacion o presentar la Declaracion Responsable de cambio de uso
que habilite el destino turistico.

o Nota: Sin este documento municipal, ya no se puede registrar la vivienda en la Junta.
PASO 2: Verificaciéon Registral y Vecinal
e Comprobar que en los Estatutos de la Comunidad de Propietatios no esta prohibida la actividad.

e Comprobar que la vivienda no es VPO.
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PASO 3: Adecuacion Fisica

e Instalar aire acondicionado/calefaccion, extintor, botiquin y amueblar segin el Anexo del Decteto.
PASO 4: Inscripcion en la Junta de Andalucia (RTA)

e  Presentar telematicamente la Declaraciéon Responsable ante la Consejeria de Turismo.

e Dato Critico: En esta declaracién se debe manifestar expresamente que se cuenta con la licencia/declaracion

municipal del Paso 1.
e Obtencién del cédigo de inscripcién (ej. VET/MA/12345).
PASO 5: Registro Policial (Hospederias)

e Darse de alta en la plataforma de la Policia Nacional (Webpol) o Guardia Civil (Hospederias) para el envio de los

partes de viajeros.

3. ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS (ANDALUCIA)

‘ (Regulado por Decreto-ley 13/2020)

3.1. MARCO NORMATIVO

Ambito Norma Descripcion
- Decreto-ley 13/2020, de 18 de Establecimientos Hoteleros (Regula requisitos, clasificacion y
Especifica . "
mayo funcionamiento).
Sancionadora Ley 13/201, del Turismo Ley del Turismo de Andalucia (Tipifica las infracciones).
Seguridad LO 4/2015 (Art. 25) Obligaciones de registro documental (Libro-Registro de Viajeros).
Consumo Decreto 82/2022 Hojas de Quejas y Reclamaciones.

3.2. Clasificacién (Grupos)

La Policia debe comprobar que la placa de la fachada coincide con la licencia.

Grupo Modalidades Distintivo (Placa)
Hoteles | Hoteles (H) y Hoteles-Apartamentos (HA). | Fondo azul, letras H o HA, estrellas (1 a 5).
Hostales Hostales (HS). Fondo azul, letras HS, estrellas (1 0 2).
Pensiones Pensiones (P). Fondo azul, letra P, estrellas (1 0 2).
Albergues Albergues (A). (Normativa especifica).

3.3. Requisitos de Inspeccion (Art. 13 y ss.)
1. Recepcion: Es el centro de relacién con el cliente.
2. Placa Identificativa: Obligatoria en el exterior, junto a la entrada principal.

3. Reglamento de Régimen Interior: Pueden tener normas propias (vestimenta, mascotas, horatios de silencio).

Si existen, deben estar visibles.

Este temario constituye a efectos mas informativos que operativos, para en caso de inspeccion conocer los

deberes legislativos principales.

3.4. DEFINICION Y CLASIFICACION (Art. 2y 3 D. 13/2020)

Definicion: Establecimientos que prestan servicio de alojamiento turistico mediante precio, de forma habitual y pro-

fesional, con o sin servicios complementarios.

Clasificacién por Grupos (Importante para Inspeccion)
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La Policia debe verificar que la actividad real coincide con el grupo autorizado.

Atencion: Los "Albergues" (Hostales) tienen su propia normativa (Decteto 20/2002) y NO se regulan por el Decteto
de Hoteles 13/2020.

3.5. DOCUMENTACION A EXIGIR EN INSPECCION POLICIAL
Cuando la Policfa Local realiza una inspeccion administrativa, debe requerir los siguientes documentos en este orden:
A. Documentacion de la Actividad
1. Declaracion Responsable (Inscripcion RTA):

o Actedita que la actividad es legal ante Tutismo. Debe constar el cédigo: H/MA /0000 (Hotel/Provin-
cia/Numero).

o Sino la tiene: INFRACCION MUY GRAVE (Clandestinidad).
2. Licencia de Apertura / Declaracién Responsable Municipal:
o Acredita que el local cumple urbanisticamente ante el Ayuntamiento.
3. Seguro de Responsabilidad Civil:
o  Obligatorio para cubrir dafios a clientes. (Cuantia depende de plazas).
B. Documentaciéon Operativa y de Seguridad
4. Libro-Registro de Viajeros (Parte de Entrada):

o  Obligacién de la LO 4/2015. Deben registrar el DNI de todo mayor de 14 afios y comunicatlo a
PN/GC en 24h.

o S8ino lo tienen: Denuncia a Subdelegacion del Gobierno (Seguridad Ciudadana), no a Turismo.
5. Hojas de Quejas y Reclamaciones:

o  Cartel anunciador visible y hojas disponibles.

3.6. REQUISITOS TECNICOS VISIBLES (Art. 13-17)

En una inspeccién visual rapida, el agente debe chequear:
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Obligatoria en el exterior, junto a la entrada principal. Debe coincidir con la categoria
declarada.
Obligatoria en todos los grupos. Es el centro de relacién con el cliente y gestion de

Placa ldentificativa

Recepcion .
reclamaciones.
Precios Deben estar expuestos en lugar visible (recepcién) y ser finales (impuestos incluidos).
Reglamento Régimen No es obligatorio, pero si existe, debe estar visible. Regula normas de convivencia
Interior (mascotas, vestimenta, horarios).

3.7. DERECHOS, DEBERES Y EXPULSION (Art. 36 Ley 13/2011)
La Policia Local suele ser requerida para mediar en conflictos hotel-cliente.
El Hotel tiene derecho a EXPULSAR (o denegar entrada) si:
1. El cliente incumple el Reglamento de Régimen Interior.
2. Incumple las normas de convivencia social (tuidos, agresividad).
3. Pretende acceder con fines distintos al uso normal del servicio.
ACTUACION POLICIAL EN EXPULSION:

Si el recepcionista requiere auxilio porque un cliente esta alterando el orden o incumpliendo gravemente el régimen

interior:
1. Identificar a las partes.
2. Comprobar que las normas estan expuestas y son claras.

3. Invitar al cliente a abandonar el establecimiento. Si se niega: Desobediencia (LO 4/2015).

3.8. INFRACCIONES ESPECIFICAS HOTELES (LEY 13/2011)
Las infracciones son las mismas que para VUT, pero con matices propios de hoteles.
MUY GRAVES (Art. 72)
¢ Clandestinidad: Funcionar como Hotel/Hostal/Pension sin Declaracién Responsable.
e Incendios/Seguridad: Falta de extintores, salidas de emergencia bloqueadas.
GRAVES (Art. 71)

¢  Overbooking (Sobrecontratacion): Vender mas habitaciones de las que tiene el hotel (y no dar solucién al

cliente).
e Negativa a Hojas de Reclamaciones.
e Precios superiores: Cobrar mas de lo anunciado o precios no expuestos.
¢ Reserva de Admision discriminatoria: Impedir acceso por raza, sexo, religion, etc.
LEVES (Art. 70)
¢ Falta de distintivos: No tener la placa en la fachada o tenetla deteriorada.
¢ Falta de limpieza (si no es manifiesta/grave).

e Trato incorrecto al cliente.

3.9. PLAN DE ACTUACION POLICIAL (EJEMPLO PRACTICO)

CASO PRACTICO:
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Una patrulla observa un establecimiento con un cartel luminoso que pone "HOTEL LUXURY" pero no tiene placa azul en la fachada.
Al entrar, observan suciedad y cables suelfos.

PASO 1: Identificacion y Seguridad FEE——T— e ————UE——
¢ Identificar al encargado.

e Inspeccién visual de seguridad: ¢Extin-
tores caducados? ;Cables peligrosos? (Si
hay riesgo grave -> Medida cautelar de
cierre/desalojo).

PASO 2: Documentacion Administrativa

o "Por favor, muéstreme la Declaracion Respon-
sable de Turismo y la Licencia".

o Resultade: No tiene nada. Dice que esta
"en tramites".

PASO 3: Documentacién Seguridad Ciu-

dadana
o "Muéstreme el Libro-Registro de 1V iajeros".
o  Resultado: Lo tiene en un cuaderno sucio, sin comunicar a Policia Nacional.

PASO 4: Confeccién de Actas (Denuncias)

DIFERENCIA CLAVE PARA EL OPOSITOR:

3.10 ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS INTERIOR HOTEL (Restaurante, Bar...)

1. El Factor Clave: ;Exclusivo o Abierto al Publico?

Para determinar la legislacion aplicable en una inspeccién, debes distinguir dos supuestos,:

e Servicio Exclusivo para Clientes Hospedados: Si el restaurante o la terraza solo admite a personas aloja-
das en el hotel.
1. Legislacién: Se rige por la Ley 13/2011 de Turismo y la normativa especifica de establecimientos ho-
teleros (Decreto-ley 13/2020).
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2. Horario: Tienen libertad horaria (pueden estar abiertos las 24 horas si asi lo deciden), ya que se consi-
dera un servicio complementario al hospedaje.
3. Autorizacién: No requiere una licencia de apertura adicional separada; se cubre con la Declaracién Res-
ponsable de inicio de actividad turistica del hotel.
e Abierto al Publico General: Si permite la entrada a personas de la calle que no estan alojadas en el hotel
(muy comin en "Rooftops" o restaurantes de hotel con entrada directa).
1. Legislacion: Se le aplica plenamente la Ley 13/1999 (LEPARA) y el Decreto 155/2018.
2. Horario: Debe cumplir estrictamente los horatios generales de cierre (02:00 h en interior, 03:00 h en
fines de semana) y desalojo.
3. Autorizacion: Requiere autorizacién administrativa o declaracion responsable especifica para esa activi-
dad de hosteleria o espatcimiento.
No pueden tener musica por regla general (Art 15) salvo Disposiciéon Adicional 3° y 4°.

5. (Articulo 3. DL 13/2020) En patticulat, los servicios complementarios que se presten al publico en ge-

neral se someteran, ademas, a la normativa vigente que resulte de aplicacion.

2. Regulacion Especifica de 1a Terraza (Intetior/Privada)

Aunque la terraza esté dentro de la propiedad privada del hotel (ej. un patio interior o una azotea), si estd abierta al

publico general, se aplican restricciones:

e Horarios de la Terraza
* Regla General: Aunque ¢l hotel esté abierto 24h, la terraza abierta al publico se tige por los horarios
municipales.
»  Limite: Segun el Art. 22 del Decteto 155/2018, el limite para expedit bebidas y comidas no puede exce-
der las 02:00 horas (m4s 30 min de desalojo),.
*  Zonas ZAS: §Si el hotel estd en una Zona Acutsticamente Saturada (ej. Centro de Malaga), los horarios
pueden ser mas restrictivos (ej. cierre a las 00:30 h 01:00h o 01:30h ).
e Musica en la Terraza
*  Prohibicion: Como norma general, esta prohibida la musica en terrazas al aire libre.
*  Excepcion (Disposicion Adicional 4*): Al ser una superficie privada al aire libre (azotea de hotel), el
Ayuntamiento puede autorizar la instalacién de equipos musicales por periodos de 4 meses al afio.
e Nota operativa: Si vas a un hotel con musica en la terraza, deben mostrarte esa autorizacion municipal especi-

fica temporal. Si no la tienen, es denuncia al art. 20.1 de la LEPARA (actividad no autotizada).

3. TERRAZA EXCLUSIVAMENTE CLIENTES: Ruidos y Musica (Lo que si se sanciona) Aunque sea solo

para clientes, la normativa medioambiental y de ruidos se aplica con el mismo rigos:

e Musica en el exterior: Si no es zona ZAS puede tener musica y estar abierto 24 horas se aplica exclu-
sivamente Ley 13/2011 y decreto de desarrollo.
e Sies Zona ZAS, debe ajustar de principios y horario de la Zonas Acusticamente Saturadas

Infraccion por Trascendencia (Molestias) Si la actividad en la terraza (risas, voces, musica) molesta a los vecinos:

e  Se puede denunciar por infraccién a la Ordenanza de Proteccion contra Ruidos (art. 44.1 en Malaga) por
trascender al exterior o causar molestias, igual que cualquier otro vecino o local,.

¢ Resumen: Si es solo para clientes alojados, no necesitan una licencia de "Bar/Pub" extra, peto si necesitan
autorizacion extra si ponen “Actuaciones musicales en el Exterior” conforme art 48 de la Ordenanza

de Ruidos, y deben respetar escrupulosamente el descanso vecinal.

3. Otros Comercios en el Interior del Hotel

Si el hotel alberga tiendas (ropa, regalos, prensa) en su interior:
* Libertad Horatia: Segun el articulo 20 del Decreto Legislativo 1/2012 (Cometcio Intetior), los estable-
cimientos situados dentro de establecimientos de alojamiento turistico tienen plena libertad horaria.
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*  Condicion: Si no hay zona restringida (acceso libre desde la calle), esta libertad solo aplica a locales con

menos de 500 m? de superficie de venta.

Resumen para Supuesto Policial

Ante una queja por ruido o inspeccién en un hotel con terraza/restaurante:
1. Pregunta clave: ":El acceso es libre para no huéspedes?"

e Sies Si: Acttas como si fuera un bar normal (LEPARA). Pides Declaracién Responsable de la actividad de
hosteletfa, seguro de responsabilidad civil especifico para especticulos/ocio (si tienen musica) y controlas el
cierre a las 02:00/03:00 h.

e Sies NO (Solo huéspedes): Actias bajo normativa turistica. Tienen libertad horatia en el interior. Si el
ruido trasciende al exterior o molesta a vecinos, denuncias por Ordenanza de Ruidos (Contaminacion Acus-

tica), pero no por horatio de cierre.

4. INFRACCIONES TURISTICAS (LEY 13/2011)

Competencia Sancionadora: Delegacion Tetritorial de Tutrismo (Junta de Andalucfa). La Policfa Local levanta ACTA DE
INSPECCION/DENUNCIA y la remite a Turismo.

4.1. Infracciones MUY GRAVES (Art. 72) - Multa 18.001€ a 150.000€

¢ Clandestinidad: Realizar la actividad turistica sin haber presentado la Declaracién Responsable (no tener
RTA).

e Seguridad: Incumplimiento de normativa contra incendios o seguridad que suponga grave riesgo.

e  Obstruccién: Impedir la entrada a inspectores o agentes de la autoridad en funciones de inspeccion turistica.

4.2. Infracciones GRAVES (Art. 71) - Multa 2.001€ a 18.000€

¢ Publicidad engafiosa: Ofertar caracteristicas que no se tienen.

¢ Falta de distintivos: No exhibir las pla-
cas normalizadas (H, HS, VFT) en el exte-

riot.

e Hojas de Reclamaciones: Carecer de

ellas o negarse a facilitarlas.

e Sobreventa (Overbooking): Reservar
mas plazas de las disponibles.

e Limpieza: Deficiencias manifiestas en

limpieza y funcionamiento.

e  Precios: Cobrar precios superiores a los

anunciados/expuestos.

4.3. Infracciones LEVES (Art. 70) - Apercibimiento o Multa hasta 2.000€
e Inexactitudes: Faltas leves en la declaracion responsable.
e Trato: Falta de correccion en el trato al cliente (sin ser grave).

e Distintivos: Exhibir distintivos no normalizados o deteriorados.
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5. PLAN DE ACTUACION (CASOS PRACTICOS)
CASO 1: Ruidos en Vivienda Turistica (VFT)

Supuesto: lamada a las 03:00 AM por fiesta en un piso. 1V ecinos dicen que es un " Airbnb".

1. Intervencion Inmediata: Medicion de ruidos si procede (Ordenanza Ruidos) y cese de la molestia.
2. Comprobacion VFT:
o Pedir al morador que se identifique.
o Preguntar régimen de estancia (¢ Alquiler vacacional?).
o Solicitar Documento de Admisién y verificar si el piso tiene el cdigo RTA (VFT/XX/...).
3. Denuncias Cruzadas:
o Ordenanza Ruidos Art 44: Denuncia a los ocupantes por ruido.
o SiNO tiene RTA: Acta a Turismo por Infraccion Muy Grave (Clandestinidad - Art. 72 LTA).

o Si TIENE RTA pero causan molestias: Informe a Tutismo. Segun el nuevo Decreto 31/2024, el
titular puede expulsatlos en 24h si incumplen normas de convivencia (Ley 13/2011).

4. Art2.5.(Decreto 28/2016) Cuando las personas usuarias incumplan alguna de las obligaciones que establece
la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, especialmente las relativas a las reglas de convivencia, las personas o entida-
des explotadoras podran denegar la permanencia de las personas usuarias y requerir el abandono de la vivienda
en el plazo de veinticuatro horas. Las personas o entidades explotadoras de estas viviendas podran recabar el au-
xilio de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para desalojar de las mismas a quienes incumplan las reglas usuales
de convivencia social o pretendan acceder o permanecer en ellas con una finalidad diferente al normal uso del

servicio.

o Registro Viajeros: Comprobat si han enviado los datos a la Policia/GC. Sino -> Acta a la LO 4/2015
(Subdelegacion).

CASO 2: Hotel Clandestino / Pension Ilegal

Supuesto: Local gue se anuncia como "Hostal Paguito" pero no tiene placa y las condiciones son insalubres.

1. Inspeccion: Solicitar Licencia de Apertura y Declaracién Responsable de Tutismo.
2. Comprobacioén: Si no tiene inscripcion en el Registro de Turismo (RTA).
3. Actuacion:

o Acta de Denuncia a la Ley 13/2011 Muy Grave - Clandestinidad).

o Si hay riesgo para las personas (falta de extintores, insalubridad): Medida cautelar de Propuesta de Cie-
tre / Clausura inmediata.

o Remitir informe a Urbanismo (Licencia) y Turismo (Actividad).

CASO 3: Negativa a Hojas de Reclamaciones

Supuesto: Turista en un Hotel de 4 estrellas. Discute por la factura y el recepcionista se niega a darle la Hoja de Reclamaciones ale-

gando que "el jefe no estd".

1. Obligacién: La hoja debe entregarse siempre que se pida, esté o no el jefe, y tenga o no razon el cliente.

2. Actuacion:
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o Identificar al empleado.

o Levantar Acta de Denuncia por Infracciéon Grave a la Ley 13/2011 (Tutismo) y al Decreto 472/2019

(Consumo).

o  Sino tienen hojas fisicas, comprobar si tienen el coédigo QR del Sistema de Hojas Electrénicas de la

Junta (SARA).

6. TABLA RESUMEN PARA ESTUDIO RAPIDO

CONCEPTO VIVIENDA TURISTICA (VFT) ESTABLECIMIENTO HOTELERO
Norma Clave Decreto 28/2016 (+ D. 31/2024) Decreto 13/2020
Identificativo VFT/Provincia/Numero (en publicidad) Placa Azul en fachada (H, HS, P)

Registro Viajeros OBLIGATORIO (LO 4/2015) OBLIGATORIO (LO 4/2015)
Recepcion No obligatoria (entrega de llaves) Obligatoria (24h en hoteles de alta cat.)
Capacidad Max. 15 (completa) / 6 (habitaciones) Segun licencia y metros

Infraccion Tipica Clandestinidad (No RTA) y Ruidos Overbooking y falta de servicios
Sanciona Delegacion de Turismo Delegacion de Turismo

NOTA IMPORTANTE PARA OPOSITORES: No confundit VEFT (Vivienda con Fines Turisticos - particulates)
con AT (Apartamentos Tutisticos - Decreto 194/2010 - Bloques profesionales de apartamentos con recepcidn y setvicios

comunes). Son normativas distintas.

GUIA RAPIDA: INFRACCIONES Y DOCUMENTACION VFT
(Ley 13/2011 de Tutismo + Decreto 28/2016 modificado por D. 31/2024)

1. CUADRO DE INFRACCIONES (LEY 13/2011)
MUY GRAVES (Att. 72)
‘ Mudta: 18.001 €.a 150.000 €

e CLANDESTINIDAD (NO DECL RESP): El ¢jercicio de la actividad turistica sin haber presentado la de-
claracion responsable (no tener Coédigo RTA).

‘ o Correccion: En tus notas aparecfa como Grave, pero ejercer sin papeles es Muy Grave.
¢ SEGURIDAD: Incumplimiento de normas sobre seguridad y proteccién contra incendios.

e OBSTRUCCION: Impedir la actuacion de la inspeccion turistica.

GRAVES (Art. 71)
Multa: 2.001 € 2 18.000 €
¢ HOJAS DE RECLAMACIONES: Carecer de ellas o la negativa a facilitarlas.
e CAPACIDAD/AFORO: El exceso de la capacidad fijada (Superar limites especificados).
¢ SOBRECONTRATACION: Comprometer plazas con clientes por encima de las disponibles.
o Correccion: En tus notas aparecfa como Leve, pero el Art. 71.7 lo tipifica como Grave.
e PRECIOS: Cobro o intento de cobro de precios supetiotes a los anunciados/expuestos.
e PUBLICIDAD ENGANOSA: Ofertar servicios que no se prestan o inducen a error.
e LIMPIEZA (Manifiesta): Deficiencias manifiestas de limpieza y funcionamiento.

e ALTERACION ORDEN/RUIDOS: Permitir conductas que alteren la convivencia (Nueva redaccién tras D.
31/2024).

LEVES (Art. 70)
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Apercibimiento o Multa hasta 2.000 €

DOCUMENTACION: Incumplimiento de obligaciones formales o documentales (siempre que no sea falta de
DR).

LIMPIEZA (Simple): Deficiencias en limpieza que no sean manifiestas ni supongan riesgo.
TRATO: Falta de correccion en el trato al usuario.

DISTINTIVOS: No exhibir los distintivos obligatorios (Placa VFT) o hacerlo incorrectamente.

SE REMITE A DELEGACION TERRITORIAL DE FOMENTO, VIVIENDA, TURISMO Y TRABAJO DE
MALAGA.

2. DOCUMENTACION A EXIGIR EN INSPECCION VFT

(Decreto 28/ 2016 de las viviendas con fines turisticos)

Para verificar la legalidad de la vivienda turistica (VET), el titular o gestor debe poder aportar:

A. Documentacion Administrativa

1.

2.

3.

4.

DECLARACION RESPONSABLE (Cédigo RTA):
o Fundamental. Debe constar el c6digo de inscripcién VFT/MA/XXXXX.
LICENCIA DE OCUPACION:
o (O documento equivalente municipal) que garantice el uso residencial.
TITULO PARA LA EXPLOTACION:
o  Escritura de propiedad (si explota el duefio).
o Contrato de cesion/gestion (si explota una empresa gestora) + Titulo de tepresentacion.
IBI (Impuesto Bienes Inmuebles):

o Util para verificar la Referencia Catastral y titularidad real.

B. Documentacion Operativa (Dia a Dia)

5.

CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO:
o Clave Policial: Sitve para distinguir el tipo de alquiler:
» VT por habitaciones: El titular DEBE estar empadronado y residir alli.
*  VET completa: El titular NO debe estar empadronado (o no residir en ese momento).
PARTE DE VIAJEROS (LO 4/2015):
o Libro-registro y comprobante de comunicacién a Policia Nacional/Guardia Civil.
CONTRATO/DOCUMENTO DE ADMISION:

o Documento firmado por el cliente a la entrada (con precio, RT'A, normas de convivencia, hora de salida,

etc.).
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CUADRO INFRACCIONES LEY 13/2001 TURISMO

TIPO ART. CONDUCTA / HECHO INFRACTOR (Resumen) SANCION (Art. 78)
701 Prestar servicio tras declaracién responsable pero sin
aportar documentos a tiempo.
Deficiencias en el servicio respecto a lo
70.2 .
pactado/anunciado.
703 Limpieza deficiente o mal mantenimiento de
equipos/instalaciones. L
70.4 Trato descortés o incorrecto al usuario. RS
705 Falta de distintivos (placa.s). sefializacién o informacion
LEVES . obligatoria. _ — o
70.6 Falta de |nfo!'macwn obllgat?rla (Art. 26/viajes
combinados) o darla incompleta.
70.7 Incumpl!rl normas de Publlcu:'lad de precios. _ Multa hasta 2.000 €
70.8 Sobrecontratacion (Overbooking): Si la empresa SI facilita
alojamiento alternativo al afectado.
70.9 Retraso en comunicaciones exigidas.
70.10 Datos inexactos en la declaracion responsable.
20 No llevar/conservar libros, registros o documentacién
obligatoria.
ni Actividad clandestina (sin declaracion responsable).
n.2 Mediar, contratar o informar sobre servicios clandestinos.
.3 Grave desconsideracion con el usuario.
.4 No realizar comunicaciones tras ser requerido.
71.5 Datos falsos o alterados en la declaracion responsable.
6 Modificar clasificacion/inscripcion sin presentar
declaracion responsable.
9 Incumplir requisitos de infraestructura, calidad,
equipamiento o servicios exigidos.
.8 Ruidos: No evitar ruidos qfle impidan descanso de
usuarios.
19 Negativa a prestar servicio o dar calidad muy inferior
(salvo impago previo).
Usar rétulos/nombres falsos o distintos a la clasificacion
7.10 real. Multa de 2.001 € 2 18.000 €
nn Publicidad engafiosa o informacion no veraz.
GRAVES ” -
.12 Negarse a dar documentacion del contrato al usuario. . ..
— - : (Posible suspension temporal < 6
.13 Incumplimiento de contratos de viajes combinados. meses)
M4 Restriccion injustificada de acceso/permanencia.
T1.15 Cobrar precios superiores a los anunciados.
T.16 Negativa a dar factura o ticket desglosado.
117 Sobrecontratacion (Overbooking): Si la empresa NO facilita
alojamiento alternativo.
71.18 Falta de seguros o garantias obligatorias.
7119 Contratar personal/empre‘sas sin autorizacion o sin
cualificacion exigida.
71.20 Exceso de aforo/capacidad (camas supletorias ilegales,
etc.).
n.21 Contratos por tiempo superior al legal.
.22 Dificultar o retrasar la inspeccion turistica.
.23 No tener Hojas de Reclamaciones o negarse a darlas.
Nn.24 Reincidencia en infracciones leves.
721 Dafio notorio a la imagen turistica de Andalucia. Multa de 18.001 € a 150.000 €
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TABLA LOCALIZACION INFRACCIONES
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